
Team Haags Samenspel

Digitale participatie tools
Bewoners organisaties

Door: Jasmijn (Haags Samenspel)



Workshop vandaag

🎯 Doel: 

• Wat kun je met digitale participatietools?

• Wat vraagt het (vaardigheden/tijd)?

• Wat hebben jullie nodig?

Opzet: 
1. Aanleiding en verkennen behoefte

2. Welke 'smaken' passen daarbij? Voorbeelden van eenvoudige middelen die je morgen al kunt 
inzetten Microsoft Forms tot de zwaardere instrumenten zoals OpenStad.

3. Wat komt erbij kijken? Denk aan technische skills en het beheer
4. Wat roept dit op? 

⏰ 50 min 
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Aanleiding

⏰ De vraag ligt er al even… 

“Graag gebruik maken van digitale 
participatietools”



Vanuit de verordening zegt gemeente Den Haag dat de stad op minimaal 2 manieren 

mee moeten kunnen doen, bijvoorbeeld:
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Binnen de gemeente

+ = sterke combi! 
Digitaal is nodig om participatie 
toegankelijk, representatief en 
toekomstbestendig te maken.

Verdiepen fysiek, 
verbreden digitaal

Fysiek Digitaal



• Laagdrempelig: Het kan op je eigen tijd en
plaats, je hoeft nergens naartoe.   

• Inclusie(ver): Meer mensen doen mee, die je 
anders mist of niet bereikt. 

• Transparant: kunnen volgen wat er gebeurd
en terugkoppelingen lezen.  
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Wat kun je met digitale 
participatietools?
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Wat kun je met digitale participatietools?
Bĳv. gesloten reageren via een vragenlĳst
(bĳv. Microsoft Forms of Typeform)

Bĳv. open reageren op voorstellen 
(OpenStad)
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Wat wil je met digitale participatietools?

Interactie en gesprek 
tussen bewoners 

stimuleren

Bewoners laten 
stemmen/liken op 

voorstellen/plannen

Snel feedback 
ophalen op een 

activiteit

Reacties ophalen op 
één plek (zoals de 
website van BO)

Prioriteiten 
bepalen

Peilen van 
meningen

Melden wat beter 
kan in de buurt

Advies geven aan 
de gemeente

Willen jullie bijv. buurt/wijkinzichten ophalen, specifieke thema’s bespreken of een 
advies rich>ng de gemeente onderbouwen?

Anders…



Microsoft Forms



Microsoft forms

Tool om snel enquêtes te maken 
Onderdeel van Microsoft (al beschikbaar) 

Wat kun je ermee?
• Verschillende soorten meerkeuzevragen 
• Open vragen 
• Automatische grafieken 
• Eenvoudig een link delen (of op website 

plaatsen)
• Basis van de stĳl en kleur aanpassen

Wat vraagt het?
• Basis digitale vaardigheden 
• Nadenken over goede vragen 
• Verspreiding 
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Voorbeeld om te bekijken: 
https://forms.cloud.microsoft/e/s2TLEDcETS



Ook beschikbaar: Typeform
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Ook te integreren 
op je eigen website



Praktische (ontwerp)tips
Voor een betere ervaring:
• Eenvoud wint:  beperk het aantal vragen en keuzeopties,

breek vragen op (niet alle vragen in 1x weergeven), 
eenvoudige taal, vraag (optioneel) minimale 
persoonsgegevens 

→Minder cognitieve belasting, verhoogt afmaken en respons

• Gebruik logische volgorde
→ Van algemene naar specifieke vragen

• Desktop en mobiel sterk design 
→ >50% vult via mobiel in

• Test de gebruiksvriendelijkheid en begrijpbaarheid vooraf (5 
mensen is genoeg) 
→ Vindt 80% van problemen

• Laat voortgang zien (zoals een progress bar en tijdsindicatie)
→ Verhoogt afronding 

• Werk visueel en met beelden/foto’s
→Mensen begrijpen en verwerken informatie sneller met 
beelden 
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Aantal handigheidjes aan de achterkant
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Je kan bij stijl een eigen stijl kiezen en een 
eigen achtergrond toevoegen bij aangepast

In de titel van je vragenlijst kun je een afbeelding 
toevoegen, dus bijv. ook een logo van de wijk of BO. 

Het werkt beter om niet alle vragen tegelijk in 1x te tonen 
(zie ook gedeeld voorbeeld). Zet je vraag hiervoor in een 
sectie. Een sectie maak je aan bij ‘nieuwe vraag toevoegen’. 

Bij ‘Antwoorden verzamelen’ 
kun je o.a. een link maken om 
te delen en een QR code om te 
verspreiden.

Bij ‘Antwoorden weergeven’ kun je 
meteen inzien wat er is ingevuld en 
statistieken vinden per vraag. 



OpenStad | Participatietools 



Meedenken via OpenStad

Voor digitale participatie maken we gebruik van OpenStad

‘tools’ op denhaag.nl. 

OpenStad is een open source (code = openbaar te vinden) 

software. Je kan de tools (widgets) op je eigen site plaatsen. 

In de admin (achterkant systeem) zet je een tool klaar, 

bewerk je een tool en kun je de resultaten exporteren.
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Bekijk alle beschikbare tools: https://openstad.org/widgets/

https://openstad.org/widgets/


Op ‘denk mee’: bijv. een enquêteOp denhaag.nl



Wat is er beschikbaar? ‘Simpelere’ tools 
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✔ interactieve keuzewijzers en vragenlijsten ✔ swipen
✔ interactieve afbeeldingen ✔ ideeën opsturen ✔ stemmen ✔ begroot module ✔ en meer

Geef aan wat jij zou doen 
aan de hand van twee 
keuzes met beeld

Laat weten wat jĳ 
belangrĳk vindt via een 
enquête

Open reageren op 
ontwerpvoorstellen met 
voor- en nadelen



Wat is er beschikbaar? ‘Complexere’ tools 
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✔ interactieve keuzewijzers en vragenlijsten ✔ swipen
✔ interactieve afbeeldingen ✔ ideeën opsturen ✔ stemmen ✔ begroot module ✔ en meer

Stuur een plan/idee
in en stem op jouw 
favoriet

Geef  knelpunten of 
oplossingen door op een 
interactieve kaart 



Bekijk alle beschikbare tools: https://openstad.org/widgets/

https://openstad.org/widgets/


De achterkant



Tools staan in de admin: In de admin zet je een widget klaar, 
bewerk je een widget en kun je de resultaten exporteren: 

• https://openstad.org/docs/admin/inloggen (uitleg inloggen)

Headless à Van een widget in de admin naar denhaag.nl: 
Voeg de link van de widget toe op de pagina in Wordpress
in een ‘Contentytpe OpenStad’

Admin OpenStad

https://openstad.org/docs/admin/inloggen
https://openstad.org/docs/admin/inloggen


Voorbeeld vragenlijst

• Bibliotheek:

Voorbeeld reactie tool

• Straatontwerpen:

Admin OpenStad
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Hoe komen antwoorden binnen?
OpenStad (Excel) Microsoft Forms



Forms vs OpenStad
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Wat vraagt het?

Microsoft Forms OpenStad
Gebruiksgemak (maker) ⭐⭐⭐⭐⭐ Zeer eenvoudig ⭐⭐⭐Complexer

Snel live Kost meer voorbereiding
Benodigde vaardigheden Basis digitaal Meer technische kennis

Soort tool Enquête (vragenlijst) Brede participatie (ideeën, 
stemmen, kaart)

Beheer Nauwelijks nodig Actief beheer en moderatie
Resultaten Visueel dashboard Excel

Integratie Losstaand Embedden in bestaande 
platforms of nieuwe websites



Wat hebben jullie nodig?



In gesprek… 

• Wat spreekt aan, wat niet? En waarom? 
• Op welke vragen moet het antwoord geven? / Wat beoog je 

ermee?
• Wat heb je nodig om met de tool te kunnen werken? 
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Afsluiting 

Laat je mailadres achter, dan stuur ik de enquête toe!

Naar de borrel!
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