
Hoe werkt de gemeente 
Den Haag? 



Gemeente Den Haag 

 

Den Haag is een stad van stadsdelen, wijken, 

mensen en ideeën. 

De gemeente Den Haag heeft acht kerndiensten. 



Organogram Gemeente Den Haag 



Kerndiensten Gemeente Den Haag 

• Publiekszaken regelt paspoorten, belastingen en wijkzaken.

• Stadsbeheer zorgt voor schone straten, groen en verkeer.

• Onderwijs, Cultuur en Welzijn ondersteunt scholen, sport, cultuur en zorg.

• Sociale Zaken helpt mensen aan werk en inkomen.

• Stedelijke Ontwikkeling bouwt aan woningen, mobiliteit en duurzaamheid.

• Bedrijfsvoering regelt de interne organisatie.

• Bestuursdienst ondersteunt het bestuur en beleid.

• Accountantsdienst bewaakt de financiële gezondheid.



Samenwerking in de stadsdelen

Kerndiensten werken samen in de stadsdelen.

De stadsdeelorganisatie is dé verbindende schakel tussen 

kerndiensten en inwoners. Zij zorgt voor een leefbare, goed 

beheerde stad waarin activiteiten naadloos op elkaar 

aansluiten.



Waarom anders (samen)werken bij 
de gemeente 



Waar staan we nu? 

• Gemeente beweegt naar gebiedsgericht werken:

o Sneller schakelen

o Maatwerk leveren

o Beleidsvelden beter op elkaar afstemmen

• Ontwikkeling van stadsdeelgericht werken:

o Invoering van stadsdeeltafels

o Gebiedsregisseur per dienst

o Stadsdeeldirecteur krijgt een sterkere rol

• Binnen stadsdelen:

o Wijkmanager verbindt fysieke en sociale opgaven

• Participatie:

o Meer en betere bewonersparticipatie

o Samenvoegen van participatie binnen stadsdelen

o Versterken van initiatieven vanuit wijk 

      (stadsmaken, wijkbedrijven, wijkbudgetten, maatschappelijke organisatie) 

• Doorontwikkeling wijkagenda’s en investeringsgebieden 



Wijkagenda’s



Praatplaat 

 



Data en verhalen uit de wijk



Versterkt samenwerking

Bewoners, ondernemers, 

bewonersorganisatie, 

werkgroepen, BIZ, …

Gemeente Wijkpartners



Doorontwikkeling 

• Samenwerken met de wijk

• Investeren in vertrouwen



Vragen uit de praktijk

• Blijft de wijkagenda niet te veel op papier?

• Is het echt gemeentebreed of alleen DPZ?

• Hoe blijven we op de hoogte over de voortgang?



Doorontwikkeling

• Projectleiders 2.0

• Uitvoeringsplan

• Rapportage & KPI’s

• Aansluiting bij gebiedsgericht werken



Voorbeelden - Opstellen

Het Zeeheldenkwartier

• Campagne met 

bewonersorganisatie

Bewoners kondigen zelf 

hun wijkagenda aan



Voorbeelden - Opstellen

• Participatie verscherpt

Koffiekar op de juiste plekken/tijden

Gerichte vragen aan bewoners

Meer gezamenlijke gesprekken 

• Belangrijke rol voor wijkkrant



Voorbeelden - Opstellen

• Netwerkavond in lokaal café

Bewoners spreken, ook buiten kantooruren.

• Samen met SZW

Overleggen met hulporganisaties 

→ sociale thema’s op wijkagenda.



Voorbeelden - Samenwerken

Vroondaal

• Zorgen over sociale veiligheid

• Partijen uit de wijk werkte 

samen om hier mee aan de slag 

te gaan

• Concrete acties

• Check-ins met omwonenden via 

koffiekar momenten

(Foto opening speeltuin en 

presentatie wijkagenda)



Voorbeelden - Terugkoppeling

Wateringse Veld

• Gemeente + bewonersorganisatie → wijkbrede 

verkeerswerkgroep

• Samen inventarisatie gemaakt: rotondes, kruispunten, 

schoolzones, parkeren, OV

• Resultaat:

Wortelopdruk in aanpak

Veilige Schoolomgevingen versneld

Kleine ergernissen opgelost (o.a. deelscooters)

Nieuwsbrief verkeer → veel waardering
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